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Traditsioonilises vaates tehakse otsuseid “kdhutunde” pealt, mis on aga Uks
peamiseid pdhjuseid, et ca 90% alustavatest ettevotetest kukub labi

Andmepdhised organisatsioonid on 19x suurema tdenaosusega kasumlikud

“Good Data Beats Opinion” - peaaegu kodike saab moota, testida ja parandada




Esimest korda keegi tea, mis juhtub
10...5...2 aasta parast!

T606 kaotus, sotsiaalne manipulatsioon,
privaatsuse kadu, autonoomsed relvad, Al
tdlgendamatus, otsustusdigsuse kadu...

Prompt: stupid robot who does not know the anwser




Digiuhiskonna jargmine arenguetapp
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20 aastat digitaliseerimist on meil viinud kohta, kus digitaalne on norm.
Meie uued valjakutsed on kuidas suuta koiki inimesi Uhiskonda paremini ning kdrgema
lisandvaartusega kaasata ning aina suurenevat keerukust taltsutada.

Fookus andmete vaatest:
Digiteerimisel

Digiteerimise ajastu
2000 — 2010
e-Riik

Lihtsad teenused, mis tostsid avaliku
sektori efektiivsust. Olemuslikult jargisid
digitaalsed teenused mitte-digitaalsete
toimimismehhanismi ja loogikat.

Teenuste osutamisel

Digitaalajastu
2010 — 2020

Digiriik

Digitaalsete teenuste prevaleerimine
ja andmeuhiskonna teke. Digitaalsed
teenused on enamasti paremad, kui
nende mitte-digitaalsed analoogid.

Andmed kui vara

Postdigitaalajastu
2020 — ...

Personaalne riik

Taiesti uut thlpi teenused, millele ei ole
mitte-digitaalset vastet.
Andmemajanduse ja masinoppe abil
personaalsete teenuste

loomine.




Uus ajastu inimese ja
rigivahelises suhtes —
selle muutuse aluseks
on korras andme- ‘}
korraldus ja teadlik "]
andmete vaarindamine

+ inimkeskne
Riik on minu jaoks Uks isik. Ma ei pea teadma, kuidas
riik toimib, vaid riik peab mulle suutma seletada,
kuidas riik toimib ja pakkuma mulle sobivat teenust nii,
et ma saan sellest aru.

kattesaadav
Ma pean saama kasutada riigi teenuseid mulle sobivas
kanalis ja vormis.

+

+ proaktiivne
Ma eeldan, et kui mul on digus midagi saada, siis ma
saan seda ilma, et ma peaks seda eraldi kiisima.

+ usaldusvaarne
Ma usaldan seda, millest ma saan aru. Ma olen ndus
usaldama rohkem siis, kui ma saan sellest kuidagi
kasu.

+ voimestav
Ma tunnen, et riik teeb koik selleks, et ma dnnestuks
ning tunneks end austatud ning kérge
lisandvaartusega kodanikuna.




Inimkeskne

+ inimkeskne
Riik on minu jaoks Uks isik. Ma ei pea teadma, kuidas
riik toimib, vaid riik peab mulle suutma seletada,
kuidas riik toimib ja pakkuma mulle sobivat teenust nii,
et ma saan sellest aru.

+ Selleks andmete ja Tl valdkonnas muuhulgas:

+ Tagame Ulevaate riigi kaes olevatest andmetest ja
millistel eesmarkidel andmeid toodeldakse.

+ Digiriigi virtuaalse assistendi Burokrati kontseptsiooni
realiseerimine.

+ Rakendame tehisintellekti protsesside
automatiseerimiseks ja inimkesksete teenuste
osutamiseks.

+ Poordumiste klassifitseerija tagamaks, et inimene ei
pea teadma, millise asutuse voi konkreetse inimese
poole podrduda.

+ Elementaarse andmekirjaoskuse kasvatamine
Uhiskonnas.




Kattesaadav

+ kattesaadav
Ma pean saama kasutada riigi teenuseid mulle sobivas
kanalis ja vormis.

+ Selleks andmete ja Tl valdkonnas muuhulgas:

+ Rakendame keeletehnoloogiat ligipaasetavuse
tagamiseks, naiteks viipekeele tuvastaja ja
kdnetuvastuse arendamine ning rakendamine.

+ Rakandame masintdlget tagamaks mitmekeelne tugi
teenuste osutamisel ja teabe kattesaadavusel.

+ Tagame, et andmed on kattesaadavad ja leitavad
andmete teabevaravast ning kasutatavad vastavalt
kasutajate vajadustele.

+ VVaartuslikud andmestikud on kasutajate vajadustest
|lahtuvalt kattesaadavad.




+ proaktiivhe

P roa ktl IV n e Ma eeldan, et kui mul on digus midagi saada, siis ma

saan seda ilma, et ma peaks seda eraldi kiisima.

+ Selleks andmete ja Tl valdkonnas muuhulgas:

+ Rakendame tehisintellekti vajaduste tuvastamiseks ja
I personaalsete teenuste osutamiseks.

' + Hindame riigi infostisteemi ja andmete sobivust ning
tehnilist voimekust tehisintellekti arendamiseks ja
| rakendamiseks.

+ Juurutame ststeemset andmekorraldust tagamaks
andmete kvaliteet ja leitavus pakkumaks inimestele
proaktiivseid teenuseid nende vajadustest lahtuvalt
ning toetamaks andmepohist juhtimist
organisatsioonides.

+ Riik ktisib andmeid Uhe korra ja kasutab
mitmekordselt.




+ usaldusvaarne

— Ma usaldan seda, millest ma saan aru. Ma olen ndus
U Sa | d u Sva a rn e usaldama rohkem siis, kui ma saan sellest kuidagi
kasu.

+ Selleks andmete ja Tl valdkonnas muuhulgas:

+ Tagame inimesele Ulevaate riigi kdes olevatest
i andmetest.

| + Rakendame privaatsuskaitse tehnoloogiaid
f voimaldamaks laiemat andmete too6tlust, tagades
| samal ajal privaatsus.

+ Tagame labipaistvuse andmetootlusest labi
andmejalgija rakendamise.

+ Tagame labipaistvuse tehisintellekti rakendamisel
labi algoritmi Iabipaistvuse standardi juurutamise.

+ Rakendame andmepohist juhtimist otsuste tegemisel
ning tagame vdimalikul maaral labipaistvuse
alusandmetest ja otsustusprotsessist.




Voimestav

+ vOimestav
Ma tunnen, et riik teeb koik selleks, et ma dnnestuks
ning tunneks end austatud ning kdrge
lisandvaartusega kodanikuna.

+ Selleks andmete ja Tl valdkonnas muuhulgas:

+ Tagame fuusilisel ja juriidilisel isikul véimaluse jagada
andmeid teistele osapooltele ndusolekupdhiselt.

+ VVdimaldame labi digitaalse kaksiku inimesel
otsustada millistel tingimustel ja juhtudel riik saab
tema andmeid kasutada teenuste osutamiseks.

+ Tagame vaidlustusdiguse automaatotsuste korral.

+ Juurutame registrikultuuri tagamaks Gtluspohiste
andmete ajakohasuse ja digsuse.




Andmeid on raske vaarindada nii
era- kui avalikus sektoris

Puudu ~12 200 kompetentsidega
andmetega seotud rolli, sh.
keskvalitsuses ~400

VVahene kompetents ja teadlikkus
andmete vaarindamisest

Suurandmeid kasutab <10%
ettevotjaid Tl rakendab <4%

Tanased valjakutsed

Andmete ebalhtlane
kvaliteet

Tanane valdkonna tase on reaktiivne ehk
andmekvaliteediga ei tegeleta ning on
oluliseks valjakutseks

Teenused pole kliendikesksed ja
kasutajamugavad

Nii riigi kui ka erasektori veebilehti ja e-
teenuseid iseloomustab puudulik
ligipaasetavus

Puudulik valdkonna
juhtimine

Vahem kui pooltes riigiasutustes on
maaratud valdkonna eest vastutav isik,
pikaaegsed eesmargid 32% ja lahiaastate
eesmargid on pooltel

Inimkeskse andmekorralduse
pohimotted pole rakendatud

Andmejalgijat ei plaani rakendada ega
rakenda 70%, ndusolekuteenust 89%
asutustest, toiminguid logivad 75%
riigiasutustest



Andmepdhine riik

Luua Eestis andmepdhine Uhiskond, kus avaliku halduse kvaliteet ja ettevétete tootlikkus
on olulisel maaral edendatud andmete vaarindamise ja targa kasutamise kaudu.

Inimeste heaolu

Andmed toole:
tohustame riiki ja
majandust

Eesti riigikorraldus ja majandus
toimib andmepdhiselt ja tagatud
on selle kestlik areng — Eesti on

maailma suurima

andmemajanduse osakaaluga riik.

Avaliku halduse

: Ettevotete tootlikkus
kvaliteet

Inimese heaks: andmete
ja tehisintellekti
inimkesksus ja
usaldusvaarsus

Tehisintellekt igas
hurgas: riigis ja
uhiskonnas

Andmekorraldus ja tehisintellekti
kasutamine riigis on inimkeskne ja
usaldusvaarne - digilahendused on
turvalised, tagavad inimeste
oiguste kaitse ning sailib tldine
usaldus Eesti digiriigi suhtes.

Nii erasektor kui ka riigikorraldus
on tehisintellekti poolt rikastatud —
Eesti on juhtiv tehisintellekti
rakendaja maailmas.

Andmete tegevuskava
2024-2025

Tehisintellekti tegevuskava
2024-2026




Andmepohine
riigikorraldus ja
majandus

Eesti riigikorraldus ja majandus on
oma toimimises andmepdhine ja
tagatud on selle kestlik areng —
Eesti on maailma suurima
andmemajanduse osakaaluga riik

Andmete tegevuskava
2024-2025

Andmemajanduse okosusteem

Organisatsiooni slisteemne
andmekorraldus

Andmehaldus

Andmete kattesaadavaks
tegemine

Andmepdhine juhtimine

Ruumiinfo reaalaja digitaalsete
kaksikute voimaldamiseks




Tugi/
kompetentsi-
keskused

Korrastatud
oigusandlus

Andmepohine
organisatsioon

SuUsteemne

andmekorraldus Andmekultuur  Koolitused ja

ja oskused vorgustik

Kesksed
pohimotted ja
IS P&himatted ja o
- Tootajaid

juhised

toetav
tarkvara

Koostoime




Andmete tegevuskava
Valitud prioriteetsed tegevused

Strateegiline ja operatiivne Tagame riigi andmete
juhtimine avalikus sektoris leitavuse ja kasutatavuse
Koigis avaliku sektori organisatsioonides Tagame juurdepéasu riigi andmetele labi andmete
koostame pikaajalise andmete valdkonna teabevarava ning hindame iga aasta kasutajate vajadusi,
strateegia ning tegevuskavad, sh rakendame vajadustest lahtuvalt tagame andmete kattesaadavuse
sUsteemse ja vaartuspdhise andmevarade ning hindame muudatustest tekkivat majanduslikku maju

halduse ja andmeuksuste toimimismudeli

Realiseerime tulevikukindla Andmete kompetentsikeskus Teadlikkuse ja kompetentside
andmemajanduse 6koslsteemi kasvatamine
Loome tulevikukindla andmemajanduse Stivendame praktilise toe pakkumist Kasvatame kompetentse andmete haldamise ja
dkostisteemi kontseptsiooni ning realiseerime asutustele siisteemse andmehalduse, véarindamise osas. Loome valdkondlikud
vajalikud tegevused, sh. tleriigilise andmeturuplatsi -vahetuse ja -kasutuse rakendamisel. kompetentsiprofiilid, sisekoolitajate
voimaldamaks andmevahetust kaigi osapoolte koolitusprogrammi ja juhised.

vahel



ntellekti valakonna hetks
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Tl projekti avalikus Tehisintellekti rakendanud Kratijuppi Blrokratti kasutavat
sektoris avaliku sektori asutust avaliku sektori asutust
Ettevotetest kasutavad Tl rakendamisel toetatud Ministeeriumi Suured keelemudelid on
tehisintellekti asutust 2023 aastal digipdordes on loodud kasvavalt fookuses

tegevuskava Tl
rakendamiseks



Tehisintellekt igas nurgas:
riigis ja lihiskonnas

Nii erasektor kui ka riigikorraldus
on tehisintellekti poolt rikastatud
— Eesti on juhtiv tehisintellekti
rakendaja maailmas.

Tehisintellekti tegevuskava
2024-2026

Avalik sektor

Erasektor

Keeletehnoloogia

Haridus, teadlikkus ja
kompetentsid

Teadus- ja arendustegevus

Korgjoudlusega andmetdotius




Tehisintellekti tegevuskava
Valitud prioriteetsed tegevused

Tehisintellekti rakendamise
ja transformatsiooni plaan

Avaliku sektori organisatsioonides on
loodud Tl rakendamise plaan ja
kavandada selle elluviimine.

Tagame tehisintellekti
kompetentsid ja voimekuse

Loome Tl teadlikkuse ja kompetentside
tdstmise programmi, et parandada

valmisolekut tehnoloogilisteks uuendusteks.

Tehisintellekti abil
voimestatud avalik ja
erasektor
Loome tugeva tehisintellekti okoslisteem, mis

keskendub suure lisandvaartuse potentsiaaliga
vaartusahelate loomisele. Toetame era- ja

avalikus sektoris Tl rakendamist

Tehisintellekti
kompetentsikeskus

Stvendame praktilise toe pakkumist
asutustele tehisintellekti, andmeanaltusi ja
-teaduse lahenduste juurutamisel.

Taaskasutus ja keeletehnoloogia
arendamine

Tagame, et vabavaraliste tehisintellekti ja
masindppe mudelite taaskasutamine on
sUsteemne ja keskselt koordineeeritud.
Tagame, et Eesti keeletehnoloogia vastab
I6ppkasutajate ning keeletehnoloogia
rakendajate vajadustele



ohua E

Inimkeskse tehisintellekti
tunnused:

- inimvaarikuse ja inimese
autonoomia austamine
vordne kohtlemine ja diglus

- privaatsus ja isikuandmete kaitse
tookindlus ja ohutus
labipaistvus

vastutus

Uhiskondlik ja keskkonnaalane
heaolu
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Inimeste ootuse

Millega seostavad inimesed personaalset riiki?
« Kodanikukesksus (36% vastanutest)

« Labipaistvus (34% vastanutest)
Kattesaadavus (26% vastanutest)

Inimese vastutus (72% valmis enda andmeid iga-aasta kontrollima)
Privaatsust kaitsvalt hallatud ja kasutatud (/3% vastanutest)
Andmete ulekantavus (Ule 500 000 ndusoleku 2023 aastal)



Oiguste kontroll

Usaldusvaarsus (Al

kontekstis ja laiemal) Andmekirjaoskus

Vaidlustusoigus Ulekantavus

Andmete
Andmevahetus taaskasutamine

Asjakohased

S privaatuskaitse
Registrikuituur/vastutus tehnoloogiad

Labipaistvus




Inimese heaks: andmete ja
tehisintellekti inimkesksus
ja usaldusvaarsus

Andmekorraldus ja tehisintellekti
kasutamine riigis on inimkeskne
ja usaldusvaarne -
digilahendused on turvalised,
tagavad inimeste diguste kaitse
ning sailib tldine usaldus Eesti
digiriigi suhtes.

Tehisintellekti tegevuskava
2024-2026

Usaldusvaarne ja inimkeskne
andmekorraldus

Usaldusvaarse ja inimkeskse
tehisintellekti arendamine ja kasutamine

Oigusruum

Kompetents ja oskused

Rahvusvaheline koostoo




Usaldusvaarse ja inimkeskse tehisintellektl arendamine ja kasutamine

Valitud prioriteetsed tegevused

Labipaistvuse tostmine ja Inimese digitaalse kaksiku

tagamine loomine

Loome kontseptsiooni digitaalsest kaksikust. Keskne koht,
kus inimene saab endaga seotud andeid ja otsuseid hallata
Inimkeskse andmekorralduse tohusaks

Andmejélgija rakendamine avalikus sektoris v.a
erisused, privaatsuskaitse tehnoloogiate rakendamine
tagades usaldusvaarset andmetootlust.
Andmejalgija rakendamise teekaardi tahtaeg:
30.06.2025

Elementaarse andmekirja oskuse Inimkeskse ja usaldusvaarse Al
tostmine kompententsi keskus
Loome eeldused, et Inimesed maistavad vdimalusi Finantsilise ja koordineeriva toe pakkumine tippkeskuse
ja ohte seoses oma andmete kasutamise ja loomiseks, toetades era- kui avalikus sektoris
jagamisega kompetentse ja arendamist. Oigusnormidest tulenevate

kohustuste Ule on tdhus jarelevalve ja tugimehanismid
nende rakendamiseks.
Kompetentsikeskuse valjato6tamise tahtaeg:
31.10.2024

rakendamiseks on loodud Giguslik alus ja selge

Nousolekuteenuse
kasutuselevotu laiendamine
Jatkame ndusolekuteenuse rakendamist

tagamaks inimeste otsustusdigus
andmetootlusel. Pakume erasektorile tuge
nousolekuteenuse ja muude mugavusteenuste
kasutuselevotuks.
Nousolekuteenuse eelndu tahtaeg:
04.07.2024
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www.kratid.ee
Regiina.sepp@mkm.ee




